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PtkoBoacTeoTo Ha KomeT EneKTpOHUKC u3passBa CbC CBOATA NOMUTUKA NPUHLMNUTE 1
ybexaeHusaTa, kouTo cregsa, 3a 4a NoCTUra MbnHa YA0BNETBOPEHOCT Ha KIMEHTUTE CU W
YCTONYMBO pasBUTME Ha OPraHU3aLMATa U TPatHo NPUCHLCTBME Ha Nasapa.

Llenta Hn e pna 6baem Bogewa cdupma B chepaTta Ha AEWHOCTTa HU, OTNV4aBalla ce C
6e3KoMNpOMWCHO ~ KauecTBO, HOBATOPCKU  AyX, KOPEKTHOCT, npodecuoHannabm,
NapTHEOPCTBO,KaTO CME Haco4YeHu KbM paswwmnpsisaHe u nogobpsBaHe.

Bcuuku Hue, prkoBoauTenure u cnyxutenute B Komer ENeKTpoHUKC cme y6eaeHn, ye
KauecTBOTO e:

®* KayeCTBO Ha M3NbLJSIHEHWETO - KOrato ce CTpeMuMm pgda nocturame eduKkacHo u
edeKTUBHO U3NbNHEHNE Ha BCUYKK OEeWHOCTW U NPOoLECH B OpraHu3aUusaTa, OTroBapALn
Ha BCUYKWN YCTaHOBEHU U3WUCKBAHUSA;

¢ Ka4ecCTBO Ha OTHOLWEHUeTO:

» KOrato HalwuTe KNWeHTU ca AOBOMHU KaKTO OT Ka4yeCTBOTO Ha npeanaraHusT um
NPOAYKT, Taka W OT OTHOWEHWETO KbM TAX W TEXHWUTE CheuuduydHM HYXan W
notpeGHoCTK;

» KoraTo KOMNeruTe HU MoraT ga ca CUrypHUM B Ka4ecTBOTO Ha M3BbpLUBaHAaTa OT Hac
paboTa 1 BCeku 3Hae, Ye MOXe Aa pasunTa Ha NpodecmoHanama Ha ocTaHanuTe;

* KayeCTBO Ha XMBOTa — Korato nocturame no-gobpu ycrnoesus Ha paboTta u Ha
OTHOLIEHMS MOMEeXAY HU, KOETO Ce OTpassBa MOMOXUTENHO BbPXYy Ka4yecTBOTO Ha
NPOAYKTa U Ha KOMMNOHEHTUTE, KOUTO Npeanarame.

LI.l,e nocruramMme KavyecTtBo, KaTo:

e HacodBame onuTa, 3HaHWATA U ycunumata cv KeM NBNHO W TOYHO 3agoBonABaHe Ha
I'IOTDEGHOCTVITG Ha HAWWTE KNUEeHTW,

e OnpepensmMe, npecnegsame U peanuavpame LIENUTE CU NO OTHOLUEHWE Ha Ka4YecTBOTO
Ha npeanaraHuTe AUCTPUBYLUMA Ha eneKTPOHHW eNEMEHTU W ycnyri no acembnupaHe Ha
neYaTHU NNaTky |

e HenpekbcHaTo paspaboTBamMe W BHeapsiBaMe MepKW, KOWTO Aga Jdosedar [Ao
nogo6paBaHe Ha NOCTUIHATOTO HUBO HA KAYecTBOTO, AbMKALLM CE Ha ONPELENAHETO U
Ha npeAnpuemMaHeTo Ha edeKTUBHW, KOpUrpawm 1 NpeBaHTUBHU MEPKU, KOWTO ca
onpeaensiuyn 3a Halwus ycnex;

e lanckeame HMBO Ha OTHOLUEHUWSA C HawwuTe napTHbOPW KU A0CTaBYMLW, KOETO NOKpuBa
KpUTEpMUTE HWU NO OTHOLUEHWE Ha Ka4yecTBOTO, KOPEKTHOCT, NOAMHOCT W pPasBUTUE BbB
B3aWMHO-WU3rogHoO CbTPYAHUYECTBO C TAX;

e  OnTumMKUanpame AeHOCTUTE W NpoLEecuTe cnopes U3UCKBaHUATa Ha 3anHTepecoBaHUTe
cTpanu u knueHtuTe. MNMopgobpsaesame paboTHaTta cpepa u 3awuTata Ha paborewiuTte B
OpraHuzauusTa.

e 3nNbnHABaMe NOETUTE aHraXUMEHTW W [OroBOPHW YCMOBWA, Ype3 Haco4ysaHe u
KOOOPAVHUPAHE YCUNUSATA Ha Lenusi nepcoHarn.
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e [lepcoHana HW € OTrOBOPEH 33 KA4YEeCTBEHOTO M3NBLIIHEHWE Ha YCnyrute B pamkuTe Ha
CBOATA cnyxeGHa KOMNETEeHTHOCT U Cce CTpeMun KbM HegonyckaHe Ha HECBLOTEETCTBUA C
W3UCKBaHWATA Ha Ka4eCTBOTO.

e CTpemMnM ce HenpekbCHaTO Aa CTUMyNnuUpame CRyXUTenuTe Cu, KaTo CblueBpeMEeHHO
Habnarame Ha oby4yeHueTo u kBanudbukaumaTa UM KaTo NpeanocTaska 3a nocTuraHe Ha
MaKkcMmanHa eqeKTUBHOCT Ha npefnaraHuTe OT Hac YCnyru u KpaeH WKOHOMWU4YEeCKU
npocnepwuTer.

e Cuctemara 3a KOMyHUKaUWK, ynpasreHUeTo Ha AOKYMEHTUTE U 3anucute no KayecTso,
cb3gasaT npegnocTaBka 3a B3EMaHe Ha peLlleHus, OCHOBaHW Ha akTyanHa
MHoOpMauus;

e BHeapsBame HOBO, BUCOKOTEXHOMOIMYHO O0BOOpYABaHE 3a HalwuTe AENWHOCTU, KOeTo e
CMOMOrHe 3a pa3LUMpPABaHETO Ha KOHKYPEHTHUTE HW NO3ULMK Ha nasapa,;

e HenpekbcHaTo paswwupsBaHe ramata Ha npeanaraHute oT KomeT eneKkTpoHWKC
Ka4YeCTBEHN MPOAYKTU W YCIyrn — Aa ocurypum Ha knueHTtute One-Stop-Shop GusHec
(BCMYKO OT €4HO MSCTO) - BKMIOYMTENHO KOHCYNTaUuM U NpeaocTaBaHe Ha Han-MoaepHU
TEXHOMOMMYHN PELUEHUS, MALUWHW, KOHCYMaTUBWA W CEpBU3HWU yCryrv, Aa nognomarame
Uny yyacteame Mnpu NPOEKTMpaHe Ha HOBW MNPOAYKTW, Aa passvMBame B3avMHO-U3roAaHO
CbTPYAHWYECTBO C KNUEHTUTE.

e CTUMynupame v NoAKPenAaMe BCEKW eAuH OT Hac Aa W3NbMHABa 3aAblKeHusATa cu B
CbLOTBETCTBME C BHeApeHaTa Cuctemara no ynpasneHue, oTroapslla Ha U3ncKkBaHuAaTa
Ha ctaHpapTuTe ISO 9001:2015.

e YCUNUATA HW Ca HACOYEHW KbM edEeKTWBHO YMpaBlieHWe Ha npouecuTe, OKasBallu
BNWSIHNE BbPXY Ka4yecTBOTO. 3a Hac HenpekbCHaToTo nopobpsasaHe W NoAAbPXaHe Ha
edeKkTMBHOCTTa Ha CucTemarta 3a ynpaBreHue Ha KayecTBOTO, NpeacTaBnsBaTt Hail-
pobpaTa rapaHumMsa 3a yBaXeHUEeTo, KOETO OTAaBaME Ha HaLUTe KIUEHTW.

e OueHsBamMe edeKTMBHOCTTa W NPUroAHOCTTa Ha nonuTukaTa 4pes nepuoauyHu
npernegu oT pLKOBOACTBOTO WM akTyanuavpaHe B 3aBUCMMOCT OT NpoMeHUTe 1 oueHkaTa
OT Hawara AenHoCT.

OCHOBEH KPUTEPUIA 3a MOCTUTHAT ycnex Ha hMpMaTa HU Ca AOBOSTHUTE HU KITMEHTH!

YbeneHu cme, Ye KayecTBOTO € Ha-CTOMHOCTHAaTa HU rapaHuua 3a yCNeLlHO passnuTne Ha
KomeT ENeKTpoHUKC M 3a NWYHUA yCrnex Ha BCeKN eaunH OT Hac!
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